Guatemala, 30 de septiembre del 2019

Licenciado

Geovany Daniel Noriega Salazar
Viceministro de Cuitura

Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera més atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por servicios técnicos numero 552-2019 aprobado mediante el
Acuerdo Ministerial nimero 10-2019 correspondiente al mes de sepliembre del
presente afio, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura
nimero 000228 serie “B”.

Actividades Realizadas:

1.

Apovyar en el mantenimiento de Software y de los equipos de cémputo (CPU
cafionera, teclado, impresoras) asignado a los colaboradores de las
diferentes Direcciones y Delegaciones de la Direccidén General de Desarrollo
Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Apoyar a la Direccién General para la duplicacion de dos cientos discos de
todos los audios de Este es mi canto del 2014-2019 gue se realizaron en la
Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Apoyar a la Direccién General para configuracién de sistema operativo e
instalacién de programas para 23 computadoras portatiles que se les dio a
los promotores y Gestores Cuiturales

Apoya a la Direccibn para la configuracién de fortines juntamente con
Telecomunicaciones de Guatemala (GUATEL) para el mejoramiento y
control del servicio de internet del 7 megas que se esfa distribuyendo en el
Edificic Tikal y 8 en el Palacio Nacional.

Apoyo a la Direccion de Participacion Ciudadana, para visualizar el avance
de los promotores y Gestores Culturales en llenado de actividades que
ingresan en la Matriz de Acciones Ministeriales.



Resultados Obtenidos:

1. Se solucionaron problemas técnicos tanio como software y hardware, en
cada uno de los equipos de las computadoras y fotocopiadoras en cada
Direccién y Delegaciones de la Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas y Vice-despacho de Cultura.

2. Se realizé el apoyo a la Direccién General para duplicar 200 discos que
tienen los audios de todas las canciones de este es mi canto que se lanz6
en el afo 2014 hasta la actualidad. Estos discos se reproduciran en
cualquier equipo de sonido que posee el formato de mp3.

3. Se realiz6 la configuracion del sistema operative Windows 10 y se
instalaron programas fales como de importancia office 2019 con su ;
respectiva licencia, un reproductor multimedia, aniivirus entre ofros -
programas de importancia para el funcionamiento del equipo, dando
finalizado para la entrega.

4. Se realiz la colocacion de 2 fortinet actualizados para el mejoramiento del
servicio de internet que se ubican en el Palacio Nacional y Edificio Tikal
ademas nos servira para un mejor control de aquelios usuarios que
consuman ancho de banda.

5. Se realizo la verificacién del formulario Matriz de Acciones Ministeriales que
los Promotores y Gestores andan ingresando informacion de actividades
realizadas en sus departamentos dando resultado una base de datos de
informacién de sus actividades con respectiva foto que evidencia sus
actividades.
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